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| 1. SKRACENICE I POJMOVI
TUMACENJE POJMOVA KORISCENIH U OVIM USLOVIMA:

PRTLJAG - podrazumeva predmete, imovinu i druge li¢ne stvari putnika, potrebne ili pogodne za oblacenje,
upotrebu, udobnost i koriSéenje u vezi s njegovim putovanjem. Osim ako nije drugacije navedeno, prtljag se
sastoji od predatog i rucnog prtljaga.

PREVOZILAC - oznacava prevozioca koji na osnovu ugovora prevozi putnike i stvari.

USLOVI UGOVORA - su pravila sadrzana u ugovoru i planu puta, i kao takvi sadrzani u ovim Uslovima
prevoza.

STETA - obuhvata smrt, ranjavanje ili telesnu povredu putnika, kao i gubitak, delimic¢an gubitak, kradu i
drugu vrstu Stete nastalu usled ili u vezi sa prevozom ili drugom za prevoz vezanom uslugom koju pruza
prevoznik.

VISA SILA - predstavlja vanredne i nepredvidene okolnosti izvan putnikove kontrole, ¢ije se posledice nisu
mogle izbeci uprkos svim merama predostroznosti.

PUTNIK - oznacava sva lica, osim ¢lanova posade vozila, koja se prevoze ili ¢e biti prevezena vozilom na
osnovu Ugovora i liste putnika

PREKID PUTOVANJA - oznacava nameran prekid putovanja putnika u mestu izmedu mesta polaska i mesta
opredeljenja, s kojim se unapred saglasio prevozilac.

RUCNI PRTLJAG - je svaki drugi prtljag putnika osim predatog prtljaga,a koji se moze smestiti iskljucivo
ispod i iznad putnickog sedista.

| 2. PRIMENA
2.1 OPSTE ODREDBE

mare prevoz putnika, Uslovi prevoza vaze samo za one voznje,za koje naveden u Ugovoru prevozioca.Ovi
Uslovi prevoza primenjuju se u svim slucajevima osim u slucaju da su u suprotnosti sa mare prevoz
putnika Tarifama ili vazeé¢im zakonskim propisima, u kojem sluc¢aju se primenjuju doti¢ne Tarife, odnosno
zakonski propis.U slucaju da je bilo koji od ovih Uslova prevoza nevazeci na osnovu odredenog zakonskog
propisa, ostale odredbe Uslova ostace na snazi.

2.2 PRVENSTVO PRIMENE USLOVA PREVOZA NAD PROPISIMA

Osim ako nije drugacije predvideno ovim Uslovima prevoza, u slucaju neusaglasenosti ovih Uslova prevoza i
propisa mare prevoza putnika u odnosu na odredeno pitanje, ovi Uslovi prevoza imace prvenstvo.

| 3. REZERVACIJE

3.1 LICNI PODACI

mare prevoz putnika uzima Putnikove licne podatke radi pravljenja Ugovora i rezervacije, pruzanja
dodatnih usluga, razvoja i pruzanja usluga, olakSavanja imigracionih procedura i dostavljanja pomenutih
podataka odgovarajuéim drzavnim organima u vezi sa Putnikovim putovanjem. Stoga, Putnik ovlas¢uje mare
prevoz putnika da Cuva i koristi pomenute podatke, te da iste prosleduje drzavnim organima ili pruZaocima
pomenutih usluga.



3.2 POTVRDA REZERVACIJE

Ukoliko Putnik ne potvrdi rezervaciju, moze se desiti da mare prevoz putnika ponisti njegove rezervacije
za dalje putovanje ili za povratak. Medutim, ukoliko Putnik obavesti mare prevoz putnika o tome da i dalje
zeli da putuje, mare prevoz putnika ¢e ponovo izvrsiti rezervaciju i izvrsiti traZzeni prevoz.

4. PRIJAVLIIVANIE I UKRCAVANIJE U VOZILO

Putovanje ¢e protedi prijatnije i sa manje problema ukoliko Putnik ostavi sebi dovoljno vremena za
postovanje pomenutih rokova. O rokovima za svako putovanje,Putnik je duzan da se raspita sam.

mare prevoz putnika ne snosi odgovornost za gubitke ili troSkove koje Putnik eventualno pretrpi zato Sto
se nije pridrzavao odredbi ovog ¢lana.

5. NEPRIHVATANJE I OGRANICENJE PREVOZA
5.1 PRAVO NEPRIHVATANJA NA PREVOZ

mare prevoz putnika ima pravo da odbije prevoz svakog putnika ili putnickog prtljaga iz razloga
bezbednosti voznje ili po svom diskrecionom pravu. U tom sluc¢aju, Putnik ¢e imati pravo na
refundaciju.mare prevoz putnika takode ima pravo da odbije da preveze Putnika ili njegov prtljag u
sledec¢im situacijama:

Ukoliko je takva mera neophodna iz razloga postovanja bilo kog zakona, propisa ili naredbe zemlje iz koje, u
koju ili preko koje se putuje;

Ukoliko prevoz Putnika ili njegovog prtljaga moze dovesti u opasnost ili uticati na sigurnost, zdravlje ili
komfor drugih putnika ili posade;

Ukoliko Putnikovo psihicko ili fiziCko stanje, ukljuc¢ujuéi umanjene sposobnosti usled dejstva alkohola ili
droga, predstavlja opasnost ili rizik za samog Putnika, druge putnike, posadu ili imovinu prevoznika;
Ukoliko se Putnik nedoli¢no ponasao na nekom prethodnom putu i mare prevoz putnika ima razloga da
smatra da bi takvo ponasanje moglo da se ponovi;

Ukoliko Putnik odbije da se podvrgne bezbednosnoj proveri;

Ukoliko Putnik nije platio predvidene poreze, takse i troskove;

Ukoliko Putnik ne poseduje neophodne putne isprave, ukoliko postoji moguénost da ¢e pokusati da udete u
zemlju u kojoj sme da boravi samo u tranzitu ili za koju nema odgovarajucée putne isprave, ukoliko unisti
svoje isprave tokom voznje ili odbije da uz priznanicu preda svoje putne isprave posadi na njihov zahtev;

Ukoliko se Putnik nije pridrzavao mare prevoz putnika uputstava u pogledu sigurnosti ili bezbednosti.
5.2 POSEBNA POMOC

Prevoz nepracene dece, osoba umanjenih sposobnosti, trudnica i bolesnika ili drugih lica kojima je potrebna
posebna pomo¢ zahteva prethodan dogovor sa mare prevoz putnika a u skladu sa njegovim propisima.

6. PRTLIAG
6.1 BESPLATAN PREVOZ PRTLIAGA

Putnik ima pravo na besplatan prevoz odredene koli¢ine prtljaga, shodno uslovima i ograni¢enjima koje moze
dobiti od mare prevoz putnika



6.2 VISAK PRTLIAGA

Putnik je duzan da plati troskove prevoza viska Prtljaga, odnosno koli¢ine koji prelazi limit za besplatan
prevoz prtljaga. Cene prevoza Prtljaga Putnik dobija od mare prevoz putnika.

6.3 STVARI KOJE SE NE PRIHVATAJU KAO PRTLIAG

Putnikov Prtljag ne sme sadrzati sledece:

Predmete koji mogu ugroziti bezbednost voznje, odnosno lica ili imovine u vozilu, kao sto su predmeti
navedeni u DANGEROUS GOODS REGULATIONS (Propisi o prevozu opasne robe),

Predmete Ciji prevoz je zabranjen zakonom, propisima ili uredbama bilo koje drzave iz koje, u koju ili preko
koje se obavlja voznja;

Predmete koje mare prevoz putnika smatra nepodesnim za prevoz zato sto su opasni ili nebezbedni ili
usled njihove tezine, velicine, oblika ili prirode, odnosno koji su lomljivi ili kvarljivi u zavisnosti od, izmedu
ostalog, tipa vozila kojim se prevoz vrsi. Obavestenja o neprihvatljivom prtljagu mogu se dobiti na zahtev;
Vatreno oruzje i municija, osim onih koji se koriste za lov i sport, ne smeju se prevoziti kao Prtljag. Lovacko i
sportsko oruzje i municija mogu biti prihvaceni kao registrovani prtljag. Oruzje mora biti ispraznjeno,
zakocCeno i upakovano.

Putnik ne sme u okviru predatog prtljaga prenositi novac, nakit, dragocene metale, racunare, personalne
elektronske uredaje, vrednosne hartije, obveznice i druge vrednosti, poslovna dokumenta, pasose i druge
licne isprave i uzorke.

Ukoliko, uprkos zabrani, odredeni gore navedeni predmeti ipak budu prisutni u vasem Prtljagu, mare prevoz
putnika ne snosni odgovornost za njihov gubitak ili ostecenje.

6.4 PRAVO ODBIJANJA PREVOZA

mare prevoz putnika ¢e odbiti da primi gore navedene predmete kao Prtljag i moze odbiti da nastavi
prevoz pomenutih predmeta ukoliko ustanovi da prtljag sadrzi bilo koji od takvih predmeta.

mare prevoz putnika ima pravo da odbije da preveze kao prtljag gore navedene predmeta koje smatra
neprikladnim za prevoz zbog njihove veli¢ine, oblika, tezine, sadrzaja i prirode, iz bezbednosnih, odnosno
operativnih razloga ili zato Sto narusavaju komfor ostalih putnika. Informacije o neprihvatljivim delovima
Prtljaga mogu se dobiti na zahtev.

mare prevoz putnika ima pravo da odbije prijem Prtljaga ukoliko smatra da nije adekvatno i sigurno
upakovan u odgovarajucu ambalazu. Informacije o pakovanju i ambalazi koje mare prevoz putnika smatra
neprihvatljivim mogu se dobiti na zahtev.

6.5 PRAVO PREGLEDA

mare prevoz putnika ima pravo da, iz sigurnosnih i bezbednosnih razloga, zatrazi od Putnika dozvolu da
izvrsi pretres i rentgensku proveru Putnika i njegovog Prtljaga. Ukoliko Putnik nije prisutan, pretres njegovog
Prtljaga moze biti obavljen u njegovom odsustvu kako bi se utvrdilo da li isti poseduje, odnosno da li njegov
Prtljag sadrzi neki od gore navedenih predmeta ili vatreno oruzje, municiju ili oruzje koji nisu prijavljeni
mare prevoz putnika. Ukoliko Putnik nije saglasan sa ovakvim zahtevom, mare prevoz putnika ima
pravo da odbije da izvrSi prevoz Putnika i njegovog Prtljaga. Ukoliko usled pretresa ili rentgenske provere
Putnik ili njegov Prtljag pretrpe Stetu, mare prevoz putnika nece snositi odgovornost za istu osim ako nije
izazvana greskom ili nemarom prevoznika.



6.6 PREDATI PRTLIJAG

Predati prtljag ¢e, kad god je to moguce, biti prevezen istim vozilom kojim putuje Putnik, osim ako mare
prevoz putnika odludi da, iz sigurnosnih, bezbednosnih ili operativnih razloga isti preveze drugim vozilom.

6.7 RUCNI PRTLIJAG

mare prevoz putnika ima pravo da odredi maksimalne dimenzije, odnosno tezinu Prtljaga koji Putnik moze
uneti u vozilo. Ukoliko mare prevoz putnika to ne ucini, Putnikov Prtljag u svakom slucaju mora biti takvih
dimenzija da moZze stati ispod sedista ispred Putnika ili u zatvoren prtljazni odeljak u putnickoj kabini. Ako
Putnikov Prtljag ne moZe na ovaj nacin da se odlozi, ima vecu tezinu od dozvoljene ili se smatra
nebezbednim iz bilo kojih razloga, mora biti prevezen kao Predati prtljag.

Predmeti koji nisu pogodni za prevoz u odeljku za robu (kao Sto su osetljivi muzicki instrumenti) i koji ne
zadovoljavaju gore navedene zahteve, nece biti primljeni na prevoz u putnickoj kabini ako Putnik prethodno
o tome nije obavestio mare prevoz putnika i ukoliko mu mare prevoz putnika nije prethodno dao
odobrenje za prevoz istih. Prevoz takvih predmeta moze da se naplati posebno.

6.8 PREUZIMANJE I ISPORUKA PREDATOG I IZGUBLIJENOG PRTLIJAGA

Putnik je duzan da preuzme Predati prtljag ¢im bude dostupan u Mestu opredeljenja ili prekida putovanja.
Ukoliko Prtljag ne bude preuzet u razumnom roku, mare prevoz putnika ima pravo da naplati troSkove
skladistenja. U slucaju da Predati prtljag ne bude preuzet u roku od tri (3) meseca od dana kada je stavljen
Putniku na raspolaganje, mare prevoz putnika ima pravo da isti otudi bez ikakve obaveze prema Putniku.

mare prevoz putnika ¢e Prtljag dati doti¢noj osobi isporuditi samo pod uslovom da ista ponudi uverljive
dokaze o svom pravu da preuzme Prtljag,a u stanju kakav je pronadjen.

6.9 ZIVOTINJE
mare prevoz putnika prevoz zivotinja vrsi u skladu sa slede¢im uslovima:

Putnik je duzan da se postara za to da Zivotinje kao Sto su psi, macke, pernati i drugi kuéni ljubimci budu
propisno smesteni u kavez i da imaju vazeca zdravstvena uverenja, potvrde o vakcinaciji, dozvole za ulazak i
druga dokumenta u skladu sa zahtevima zemlje u koju se ulazi ili se u istoj nalazi u tranzitu. U suprotnom,
zivotinje nece biti primljene na prevoz. mare prevoz putnika moze postaviti i druge uslove za prevoz
Zivotinja, o kojima Putnik moze da se informiSe kod prevoznika.

Ukoliko bude prihvacéena kao Prtljag, Zivotinja, zajedno sa kavezom i hranom nece biti uklju¢ena u dozvoljen
besplatan Prtljag za koji je odobren besplatan prevoz, vec¢ ¢e predstavljati visak prtljaga za koji Putnik placa
odgovarajucu cenu.

Psi vodici koji su u pratnji Putnika umanjenih sposobnosti prevoze se besplatno uz ve¢ odobreni maksimum
Prtljaga koji se prevozi besplatno, shodno mare prevoz putnika uslovima koje Putnik moZe dobiti na upit.
mare prevoz putnika nece snositi odgovornost za povredu, gubitak, bolest ili smrt Zivotinje koje je
prihvatio na prevoz, osim ako navedena stanja nisu nastupila usled nemara mare prevoz putnika.

mare prevoz putnika ne snosi odgovornost u slu¢aju da odredena Zivotinja nema neophodne dozvole za
ulazak i izlazak, zdravstvene potvrde i druga dokumenta vezana za ulazak Zivotinje u, tranzit kroz ili izlazak
iz odredene zemlje, drzave ili teritorije, a osoba koja putuje sa Zivotinjom duzna je da nadoknadi mare
prevoz putnika sve kazne, troskove, gubitke ili obaveze koje mare prevoz putnika eventualno usled toga
pretrpi.



| 7. PONASANIE U VOZILU
7.1 OPSTE ODREDBE

Ukoliko mare prevoz putnika smatra da je Putnikovo ponasanje u vozilu takvo da dovodi u opasnost vozilo
ili lica i imovinu na njemu, odnosno da ometa ¢lanove posade vozila u obavljanju njihove duznosti ili ukoliko
se Putnik ne povinuje uputstvima posade ukljucujudi, izmedu ostalog, onima koji se odnose na pusenje,
konzumiranje alkohola ili droge ili ukoliko se ponasa na nacin koji narusava komfor ili mir drugih putnika ili
posade ili koji moze rezultirati Stetom ili povredom istih, mare prevoz putnika ima pravo da preduzme
mere koje smatra neophodnim za prekidanje takvog ponasanja, ukljucuju¢i onemogucavanje kretanja. mare
prevoz putnika ima pravo da od Putnika zahteva da se iskrca iz vozila i odbije dalji prevoz na bilo kojoj
tacki, te da preduzme zakonske mere protiv Putnika za prekrSaje koje je pocinio dok se nalazio u vozilu.

7.2 ELEKTRONSKI UREDAJI

1z sigurnosnih razloga, mare prevoz putnika ima pravo da u vozilu zabrani ili ogranici koris¢enje
elektronske opreme. Upotreba slusnih aparata i pejsmejkera je dozvoljena.

7.3 ZABRANA PUSENJA

U svim vozilima mare prevoz putnika nije dozvoljeno pusenje.
| 8. ADMINISTRATIVNE FORMALNOSTI

8.1 OPSTE

Putnik je duzan da pribavi neophodna putna dokumenta i vize i da se pridrZzava zakona, propisa, uredbi,
uslova i pravila putovanja zemalja do/od kojih putuje i kroz koje tranzitira.

mare prevoz putnika ne snosi odgovornost za posledice koje Putnik pretrpi ukoliko ne pribavi odgovarajuca
dokumenta ili vize i ukoliko se ne pridrzava pomenutih zakona, propisa, uredbi, zahteva, uslova, pravila i
uputstava.

8.2 PUTNA DOKUMENTA

Pre putovanja, Putnik je duzan da pokaze sve dozvole za izlazak i ulazak u zemlju, kao i ostala dokumenta
koja nalazu zakoni, propisi, uredbe, zahtevi i pravila putovanja doti¢nih zemalja, te da dozvoli mare prevoz
putnika da zadrZi kopije istih. mare prevoz putnika zadrZzava pravo da uskrati prevoz Putniku koji ne
postuje ova pravila, odnosno onoga ¢ija putna dokumenta nisu ispravna.

8.3 OBAVEZE PUTNIKA U VEZI SA KAZNAMA, TROSKOVIMA ZADRZAVANJA itd.

Ukoliko mare prevoz putnika bude prinuden da plati kazne ili pretrpi troSkove zato Sto se Putnik nije
pridrzavao zakona, propisa, uredbi, zahteva i drugih pravila putovanja doti¢nih zemalja, odnosno zato Sto
nije posedovao neohodna dokumenta, Putnik je duzan da nadoknadi mare prevoz putnika na zahtev istog
celokupan iznos pomenute kazne, odnosno pomenutih troSkova. mare prevoz putnika ima pravo da za
placanje pomenute kazne ili pokrivanje troskova iskoristi vrednost zadrzavanjem prtljaga.



8.4 CARINSKI PREGLED

Putnik je duzan da, ukoliko se to od njega trazi, prisustvuje pregledu sopstvenog Prtljaga od strane carinskih
ili drugih drzavnih organa. mare prevoz putnika ne snosni odgovornost za gubitak ili Stetu koju Putnik
pretrpi tokom pomenutog pregleda ili usled nepostovanja pomenutih pravila.

8.5 BEZBEDNOSNI PREGLED

Putnik je duzan da se povinuje svim sigurnosnim proverama od strane drzavnh vlasti

9. ODGOVORNOST U SLUCAJU STETE

Odgovornost mare prevoz putnika i Putnika bi¢e utvrdena njihovim sopstvenim Uslovima prevoza. Nase
odredbe o odgovornosti jesu sledece:

mare prevoz putnika snosi odgovornost samo za Stetu nastalu tokom prevoza, na sopstvenim linijama.
10. OSTALI USLOVI

Prevoz Putnika i Prtljaga vrsi se i u skladu sa drugim uslovima i propisima koje mare prevoz putnika
primenjuje, odnosno utvrduje. Ovi uslovi i propisi, koji se povremeno menjaju, su vazni. Oni se izmedu
ostalog odnose na prevoz maloletnih lica bez pratnje, trudnica i bolesnih putnika, ogranic¢enja koris¢enja
elektronskih uredaja i predmeta, konzumiranje alkoholnih pi¢a u vozilu itd.

Propisi i uslovi koji se odnose na ova pitanja mogu se dobiti od mare prevoz putnika.



